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| Przeznaczenie:

MZ - Modut Zadania jest elementem systemu m-serwis.
Przeznaczony jest do generowania i analizy zadan
wykonywanych na obiektach.

| Zastosowanie:

Utrzymanie obiektow i urzadzen w takich dziedzinach
jak:

+ telekomunikacja;

+ energetyka;

+ przemyst.

| Podstawowe funkcije:

+ rejestrowanie zgtoszen i zadan,
+ przydzielanie zadan do obiektow dla serwisanta lub
grup serwisowych,
rozsytanie zadan do uzytkownikow,
definicja pytan,
definicja ankiet,
lista zadan,
grupowanie i filtrowanie danych.

| Opis:

MZ - Modut Zadania odpowiada za zarzgdzanie
zadaniami i zgtoszeniami dla obiektow. System
wykorzystuje ideg elektronicznych rozbudowanych
ankiet, ktore mogag opisywa¢ dowolny element lub
proces. Szablony pytan oraz ankiet konfigurowane sa
przez administratora systemu.
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MZ — Modut Zadania

Zarzgdzanie Infrastrukturg Techniczng

Formularze moga by¢ przygotowane w taki sposob, aby

odzwierciedla¢ protokoty przegladéw. Pytania moga by¢

nastepujgcego typu:

+ wybor - z listg odpowiedzi do wyboru,

+ opcja -z odpowiedzig tak lub nie,

+ odczyt — warto$¢ pomiaru ze zdefiniowang wartoscig
maksymalng i minimalng,

+ tekstowe — odpowiedz wprowadzana w formie
tekstowe;j,

+ tabela — odpowiedzi wprowadzane sg do
zdefiniowanej tabeli,

+ data i czas — okreslenie daty i czasu.

W systemie definiowani sg serwisanci i grupy serwisowe

$wiadczace ustugi przegladow i napraw. Po stworzeniu

zadania i przydzieleniu go do wykonawcy jest one

przekazywane za pomocg wydzielonej sieci lub Internetu

do komputera serwisanta. Zadanie jest wypetniane

przez wykonawce a po jego zwroceniu istnieje

mozliwos¢ podgladu odpowiedzi udzielonych przez

uzytkownika. Kazde zadanie jest rejestrowane i

zapamigtywane w systemie. Zadania mogg byc¢

prezentowane w formie listy zadan lub kalendarza, ktory

dodatkowo pozwala na planowanie prac dla

poszczegolnych pracownikow.

| Uzytkownicy:

Zadania posiada konfigurowalny dostep uzytkownikow
do poszczegdinych funkcji programu. Uprawnienia
nadawane sg przez Administratora Systemu w MA -
Module Administraciji.

| Korzysci:

+ petna historia wykonywanych zadan dla obiektow,
+ statystyki wykonywanych zadan,

+ elektroniczny obieg protokotdw pomiarowych,

+ szybki dostep do danych z przegladdw,

| Mozliwe rozszerzenia:

Zadania ma mozliwos¢ rozbudowy o witryne TIIS. Przy
jej wykorzystaniu dane moga by¢ dodatkowo
prezentowane na witrynie WWW. Przy wykorzystaniu
modutéw BO - Baza Obiektowa i MS — Modut Serwisant
istnieje mozliwos¢ zrealizowania petnej funkcjonalnosci
m-serwis.
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V2.0 - wazne od: 05.05.2010 Telzas sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i modyfikacji powyzszych danych bez powiadomienia.




